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1 Procedure en beoordeling Audit Voortgezette Stagiaire Opleiding en
Permanente Opleiding Advocatuur

1.1 Inleiding

Op grond van artike! 11a van de Stageverordening en artike! 4 van de Verordening op de Permanente
Opleiding hanteert de Nederlandse Orde van Advocaten (hierna; de Orde) criteria bij de beoordeling
van een erkenning in het kader van de Voortgezette Stagiaire Opleiding (VSO) en Permanente
Opleiding (PO). Voorts stelt de Orde voorwaarden aan een erkende opleidingsinstelling. In het Besluit
Erkennen Opleidingsinstellingen VSO en PO Advocatuur (hierna: Besluit Erkennen) zijn nadere
voorwaarden geformuleerd waaraan een erkende opleidingsinstelling dient te voldoen. Een instelling
is 0.a. verplicht zich op grond van de regelgeving periodiek te laten auditen teneinde de erkenning te
behouden (zie onder artikel 4.2 van het Besluit Erkennen). In de Procedure Audit VSO/PO Advocatuur
is de uitwerking van de Audit VSO/PO nader geregeld. De Audit VSO/PO bestaat uit drie onderdelen
en resulteert in een rapportage.

1.2 Onderdeel 1: Controle cursusdocumenten

Op basis van de opleidingsdatabank van de Orde wordt van een erkende opleidingsinstelling die voor
de audit in aanmerking komt, voor de relevante periode steekproefsgewijs een aantal bij de Orde
geregistreerde VSO-, VSO/PO en/of PO-cursussen geselecteerd. De te auditen opleidingsinstelling
wordt ten behoeve van de controle op de naleving van de regelgeving’ vervolgens verzocht van deze
geselecteerde cursussen de vereiste cursusdocumenten in kopie op te sturen aan Cedeo. Dit betreft
de volgende documenten:

. presentielijsten met handtekeningen;

evaluatieformulieren;

cursusprogramma (inclusief overzicht tijden en pauzes);

deelnamecertificaten;

cursusaankondiging.

e o o o

Het cursusmateriaal van de betreffende cursussen wordt tijdens de audit ter plekke ingezien.

Elke cursus wordt op basis van deze stukken door Cedeo beoordeeld aan de hand'van de vragenlijst
van onderdeel 1. Als bijlage bij dit rapport is opgenomen de Vragenlijst controle cursusdocumenten
Audit VSO/PO (bijlage 1) alsmede de Scorelijst controle cursusdocumenten Audit VSO/PO (bijlage 2).
Nadat alle cursussen op onderdeel 1 zijn beoordeeld, zal Cedeo bepalen of de opleidingsinstelling
voor dit onderdeel in totaal een voldoende of onvoldoende heeft behaald. Indien meer dan de helt van
het aantal cursussen een voldoende heeft gescoord, zal de opleidingsinstelling op dit onderdeel een
voldoende behalen. Na afronding van de Audit VSO/PO worden de cursusdocumenten vernietigd.
Alleen wanneer de opleidingsinstelling uitdrukkelijk verzoekt aan Cedeo om de cursusdocumenten te
retourneren, zal Cedeo de cursusdocumenten niet vernietigen.

1.3 Onderdeel 2: Deelnemersenquéte

Ten behoeve van onderdeel 2 van de Audit wordt een kwaliteitsonderzoek uitgevoerd onder een
aantal advocaatcursisten van de in onderdeel 1 geselecteerde cursussen. De steekproefgrootte van
het tevredenheidsonderzoek is in beginsel bepaald op 15 advocaatcursisten verdeeld over de in
onderdeel 1 geselecteerde cursussen. De ondergrens van de steekproef is vastgesteld op vijf
advocaatcursisten. Indien het bedoelde aantal van vijf advocaatcursisten niet kan worden behaald,
benadert Cedeo andere cursisten (bij voorkeur juristen) voor de deelnemersenquéte. Dit is dan ook de
reden waarom op de presentielijsten de functie van de cursist dient te worden vermeld.

' Voor een cursus met een startdatum na 1 september 2005 gelden het Besluit Erkennen VSO/PQ en de bijbehorende
Procedures, in het bijzonder de Procedure Cursusorganisatie VSO en PO Advocatuur.
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De cursisten van de opleidingsinstellingen worden telefonisch geinterviewd aan de hand van een
reeks gerichte vragen over o.a. de gevolgde cursus en de opleidingsinstelling. Als bijlage bij dit
rapport is opgenomen de Vragenlijst deelnemersenquéte Audit VSO/PO (billage 3). De antwoorden
bieden informatie over de tevredenheid bij de cursisten over de opleidingsinstelling en de gevolgde
cursus. De cursisten kunnen op ieder item een score geven van één tot vijf, van ‘zeer ontevreden’ tot
‘zeer tevreden’. Tenminste 80 procent van de benaderde advocaat-cursisten moet minimaal een vier
of vijf (tevreden of zeer tevreden) als waardering geven. Indien 80 procent tevredenheid (of meer)
wordt behaald, zal de opleidingsinstelling op dit onderdeel een voldoende scoren. De antwoorden
worden weergegeven in een matrix. Tevens wordt per item een toelichting gegeven waarbij anoniem
zowel de sterke als de te verbeteren punten aan de orde komen.

1.4 Onderdeel 3: Interview opleidingsinstelling

De uitkomsten van onderdeel 1 en 2 worden tijdens een bezoek aan de opleidingsinstelling door
Cedeo met de contactpersoon van de opleidingsinstelling besproken. Het cursusmateriaal van de
betreffende cursussen wordt tijdens de audit ter plekke ingezien. Tevens worden in dat gesprek
aanvullende vragen gesteld omtrent de thema’s aangaande de professionaliteit en continuiteit van de
cursusorganisatie en de toepasbaarheid van de cursussen op de praktijkuitoefening en praktijkvoering
van advocaten. Als bijlage bij dit rapport is opgenomen de Agenda interview opleidingsinstelling Audit
VSO/PO (bijlage 4).

1.5 Rapportage

De informatie die op bovengenoemde wijze (onderdelen 1 t/m 3) over de cursussen en de
opleidingsinstelling is verzameld, wordt vastgelegd in een rapport. Voorts wordt aan de hand van de
Beoordelingstabel Audit VSO/PO (bijlage 5) een eindconclusie door Cedeo gegeven. Het rapport
wordt vervolgens in concept aan de opleidingsinstelling ter becommentariéring voorgelegd. De
opleidingsinstelling kan daarop nog reageren. Hierna zal het definitieve rapport worden vastgelegd.
De opleidingsinstelling is ter behoud van haar erkenning op grond van de regelgeving verplicht binnen
een maand na afronding van het eindrapport dit aan de Orde toe te sturen. De Orde zal aan de hand
van de resultaten van de Audit VSO/PO een beslissing nemen over de voortzetting van de erkenning.
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2

Resultaat onderdeel 1: Controle cursusdocumenten

Nr . | Naam opleiding I_Startdatum Doelgroep
1 Hoe beinvloedt de techniek het recht? www.energierecht.nu 13-02-2008 PO
2 European Energy Law Seminar 31-03-2008 PO
3 Gasopslag 20-05-2008 PO
4 Windpark NoordzeeWind 20-06-2008 PO
5 Publiek aandeelhouderschap energiebedrijven 07-10-2008 PO

Verklaring leestekens: + =ja /- = nee / n.v.t. =niet van toepassing

___| Opleiding 11213 /4 ls ]

1 Heeft de opleidingsinstelling in de cursusaankondiging voorafgaand aan de cursus S L I
het totaal aantal opleidingspunten en de doelgroep VSO, PO en of VSO/PO
(hoofdregel: puntenlogo) weergegeven?

2 Heeft er voor aanvang en na afloop van de cursus aanwezigheidsregistratie S U B A
plaatsgevonden handtekeningen van de cursisten bij aanvang en na afloop van elke
cursusdag)?

3 Is er een aparte presentielijst voor de handtekeningen voor de aanvang van de |+t |+ -+
cursusdag en een aparte lijst voor de handtekeningen na afloop van de cursusdag?

4 Bevatten de presentielijsten de vereiste gegevens (voorletters, achternaam, o+ |+ |- |+
titulatuur en functieadvocaat) van de cursisten?

5 | Zijn de evaluatieformulieren van de cursisten en/of cumulatieve totaalscore van alle S U S B
evaluaties per cursus aanwezig?

6 Is op het evaluatieformulier een algemene waarderingsvraag aanwezig? + [+ g ]+

7 Wordt de algemene waarderingsvraag door minimaal 80% van de advocaatcursisten | + | + | + |- | +
met een voldoende beocordeeld?

8 Is het cursusmateriaal (bijv. weergave/samenvatting van lezing, literatuur, + |+ A+
jurisprudentie en/of andere achtergrond informatie) voorhanden?

9 Is het cursusprogramma (incl. een overzicht van tijden van aanvang, pauzes, einde RS PR I B R
van de cursus) van de cursus aanwezig?

10 | Is het juiste aantal opleidingspunten aan de cursus toegekend? St R B I B

11 | Voldoet het deelnamecertificaat aan de vereisten (cursusnaam en data, naam + [+ |+ - |+
cursist, aantal opleidingspunten onderverdeeld in hoofdgebieden Juridisch,
Beroepsvaardigheden en/of Management & Organisatie, ondertekening door de
opleidingsinstelling en de aanduiding doelgroep VSO, PO of VSO/PO?

? Het betreft de voorafgaande cursuspublicatie voor de cursist. Te denken valt aan mailings/brochures, advertentieteksten,
webpublicaties, intranetpublicaties, interne memo’s, nieuwsbrieven of andere cursusaankondigingen.
in plaats van een deeinamecertificaat per cursus kunnen erkende advocatenkantoren voor hun interne kantoorcursussen
gebruik maken van een persoonlijk jaarcertificaat (per kalenderjaar). De voorwaarden voor zo'n jaarcertificaat zijn: naam
kantoor/instelling, naam advocaat (voorletters en achternaamy); aantal opleidingspunten per cursus onder te verdelen in de
hoofdgebieden Juridisch, Beroepsvaardigheden, Management/Organisatie; doelgroep VSO, PO of VSO/PO;ondertekening door
de contactpersoon Voortgezette Stagiaire Opleiding en Permanente Opleiding van de Orde; gevolgde interne cursussen met
cursusdatum/data (eventueel met vermelding van docenten) en jaartal waarop het overzicht betrekking heeft. indien een
advocatenkantoor een jaarcertificaat hanteert dient bij deze vraag te worden bezien of jaarcertificaat voldoet aan
bovengenoemde vereisten.
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Extra vragen VSO of VSO/PO-cursus: 1 12 13 [4 |5
12 | Betreft het een cursus van totaal minimaal tien opleidingspunten, waarvan 5 nvt | nvt | nvt | nvt | nvt
opleidingspunten per dag?
13 | Is het aantal deelnemers aan de cursus in beginsel maximaal 407 nvt | nvt | nvt | nvt | nvt
Totale scores VSO of VSO/PO-cursus: 1 12 {3 |4 |5
16 |16 | 16 | 1 16

Conclusie Onderdeel 1: Meer dan de helft van de cursussen is voldoende
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3 Resultaat onderdeel 2: Deelnemersenquéte

Aantal referenten ondervraagd: 10

Score tevredenheid © 1 2 3 4 5

Voortraject 70% 30%
Opleidingsprogramma 80% 20%
Uitvoering 70% 30%
Docent 30% 70%
Cursusmateriaal 50% 50%
Accommodatie 80% 20%
Organisatie en Administratie 70% 30%
Prijs-kwaliteitverhouding 100%
Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 40% 60%

0} 1 = zeer ontevreden

2 = ontevreden

3 = noch ontevreden/noch tevreden
4 = tevreden

5 = zeer tevreden

Toelichting op de gegeven antwoorden:

Voortraject

Alle gesproken referenten zijn lid van de Nederlandse Vereniging voor Energierecht (NeVER) en
krijgen regelmatig uitnodigingen om een seminar, cursus of andere bijeenkomsten bij te wonen. De
informatie vooraf is volgens alle referenten: “Duidelijk”, “Compleet” en “Doelgericht”. Op de website
van de vereniging staan de bijeenkomsten al geruime tijd van te voren vermeld. “Je kunt de cursussen
tijdig inplannen in je agenda”, aldus een referent. Meerdere referenten geven aan regelmatig de
website te raadplegen om de agenda te bekijken en andere nieuwsberichten. Inschrijven gaat via het
secretariaat van de vereniging en verioop snel en goed. Unaniem zijn de referenten dan ook tevreden
tot zeer tevreden over het verloop van het voortraject.

Opleidingsprogramma

Vooraf is bij alle referenten de opzet, het niveau, de doelstellingen en de inhoud van de cursus
duidelijk. “De onderwerpen zijn altijd zeer relevant en actueel” en “De afgelopen jaren is het
energierecht een steeds belangrijkere rol gaan spelen. De NeVER voldoet aan de vraag naar goede
cursussen die de ontwikkelingen binnen dit rechtsgebied op de voet volgen”, aldus twee referenten.
Het cursusprogramma wordt altijd ruimschoots van te voren gecommuniceerd en is ook op de website
terug te lezen. Twee referenten geven aan dat het ook mogelijk is zelf onderwerpen voor een
bijeenkomst aan te dragen via het secretariaat van de vereniging.
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Uitvoering

Alle referenten zijn erg enthousiast over de uitvoeringen van de verschillende cursussen. De
uitvoering voldoet altijd aan de verwachtingen die de referenten vooraf hebben, enkele reacties:
“Zeker, de onderwerpkeuze is altijd goed en de presentaties zijn van uitstekende kwaliteit”, “Prima
lezingen” en “Het niveau van de presentaties is hoog en bieden voldoende verdieping in actuele
onderwerpen”. Meerdere referenten geven aan dat de cursussen praktijkgericht zijn. “Het zijn
praktijkgerichte onderwerpen die op verschillende manieren belicht en bekeken worden waardoor je er
veel aan hebt als je een casus hebt die in het verlengde van het onderwerp ligt”, aldus een van de
referenten. Eén referent geeft aan de onderwerpenkeuze niet altijd even goed te vinden. Twee
referenten hebben gebruik gemaakt van de mogelijkheid om zelf een onderwerp als suggestie voor
een bijeenkomst aan te dragen. “Het is een zeer interessant vakgebied op dit moment, waarbinnen
ontelbare uidagingen liggen voor mij”, aldus een van deze referenten. De kwaliteit van het (jaarlijkse)
seminar stemt alle referenten zeer tevreden. Ook geven de referenten aan dat kennis uitwisselen
onder collega’s de cursussen veel meerwaarde geven. “Je zit met zoveel specialisten bij elkaar,
waardoor het uitwisselen van ervaring en kennis enorm verhelderend en leerzaam is”, aldus een
referent. De cursussen worden meestal afgerond met een discussie en er wordt de deelnemers
gevraagd en schriftelijk evaluatieformulier in te vullen.

Docent

“‘De sprekers tijdens een cursus of seminar zijn meestal dé specialisten binnen het gekozen
onderwerp”, “De kwaliteit van de sprekers is uitmuntend”, “Zeer goede sprekers over het algemeen”
en “De sprekers zijn meestal mensen uit de praktijk die veel ervaring hebben binnen onderwerp van
de cursus”, zijn enkele citaten van referenten over de kwaliteit van de sprekers. Ook de andere
referenten beamen dat de kwaliteit van de sprekers goed is.

Cursusmateriaal

Het cursusmateriaal bestaat meestal uit een hand-out van de presentatie en alle referenten geven aan
hier heel tevreden mee te zijn. Meerdere referenten geven aan dat alle presentaties, inclusief een
verslag van de cursus, na te lezen zijn op de website in het afgeschermde gedeelte. “Met je inlogcode
kun je altijd bij de stukken, dit is ideaal als naslagwerk”, aldus een referent. Ook de anderen maken
regelmatig gebruik van deze mogelijkheid. “Je kunt snel iets nalezen als een behandeld onderwerp
speelt in de praktijk”, aldus een andere referent.

Accommodatie

De accommodaties die de NeVER gebruikt voor de cursussen en seminars is naar ieders
tevredenheid. Vooral de bootvaartocht, ter gelegenheid van het vijfjarig jubileum is de referenten zeer
goed bevallen. “Het was een zeer leerzame en onderhoudende dag”, aldus verschillende referenten.

Organisatie en Administratie

De organisatie en administratie verlopen naar wens volgens de gesproken referenten. “Het bestuur en
het secretariaat steken veel tijd in de vereniging. Dit resulteert dan ook in een actieve vereniging die
de eigen doelstellingen op de juiste manier nastreeft” en “Ze hebben de zaakjes goed voor elkaar”,
aldus twee zeer tevreden referenten. De meeste bijeenkomsten zijn gratis voor de leden. De facturatie
van het lidmaatschapsgeld verloopt bij iedereen naar wens. QOok het uitgeven van de certificaten
verloopt volgens de referenten tijdig en correct.

Prijs-kwaliteitverhouding

“Uitstekende prijs-kwaliteitverhouding”, volgens alle referenten. “Het lidmaatschap van de vereniging
is goed betaalbaar en het aanbod van cursussen is van een goed niveau”, aldus een referent.
Meerdere referenten vertellen dat het lidmaatschap ook korting geeft op de cursusprijs van andere
cursussen, die mede door de NeVER georganiseerd worden. “Dit zijn over het algemeen ook fikse
kortingen”, aldus -een referent.
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Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal

Alle referenten zijn dan ook (zeer) tevreden over het aanbod, de uitvoering en de organisatie van de
cursussen van de NeVER. Als sterke punten komen in het bijzonder de volgende zaken naar voren:
“Ontmoeten van mensen met hetzelfde specialisme”, “De onderwerpenkeuze en de kwalitatief goede
presentaties”, “Kennisoverdracht onder collega’s binnen het vakgebied”, “Het sociale aspect”, “Praktijk
gericht” en “De kwaliteit van de sprekers”. Ook de betaalbaarheid wordt door verschillende referenten
genoemd als een sterk punt. Verbeterpunten weten de referenten niet te geven. Alle referenten zullen
zich zeker weer aanmelden voor een cursus en met veel plezier bevelen zij de vereniging aan bij
collega’s.

Conclusie onderdeel 2: Voldoende
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4 Resultaat onderdeel 3: Interview opleidingsinstelling

Bezoekdatum:  05-11-2009
Gesproken met:  Max W.F. Qosterhuis

De Nederlandse Vereniging voor Energierecht is opgericht in 2002 en kent inmiddels meer dan 300
leden. Voor haar leden organiseert het bestuur cursussen die 4 uur in beslag nemen maar effectief
niet deze volle tijd beslaan, vandaar dat deelname ‘slechts’ 2 PO-punt oplevert. Het gemiddeld aantal
deelnemers per cursus ligt tussen de 25 en 50. Deelname is gratis.

Aangezien het bestuur alle activiteiten en opleidingen initieert, worden door haar per semester, in
samenspraak met de leden, de opleidingsactiviteiten voor het komend halfjaar gepland. Meer dan een
globale planning is het vaak niet. De onderwerpen worden gaande weg vastgesteld aangezien het
bestuur veel af wil laten hangen van actuele ontwikkelingen op het terrein van energierecht. Een van
de vaste opleidingsactiviteiten die wel volledig gepland wordt is het European Energy Law Seminar
dat jaarlijks in Noordwijk wordt gehouden en waaraan ook buitenlandse verenigingen deelnemen.

Op basis van de planning worden periodiek één of enkele bestuursleden verzocht een cursus voor te
bereiden. Na vaststelling van mogelijke leerwensen van de deelnemers, en bepaling van het lesdoel,
maken deze bestuursleden de keuze voor een docent. Docenten worden geworven uit het netwerk,
dikwijls op aanbeveling van derden. Zij dienen academisch gevormd te zijn, liefst echt in de praktijk
actief te zijn, en de kennis op een prettige wijze te kunnen overdragen.

Leden worden per e-mail op de hoogte gesteld van de geplande cursussen. Na een vooraankondiging
volgt een definitieve aankondiging gecombineerd met het cursusprogramma. Aanmelding kan via de
e-mail. De deelnemers ontvangen het lesmateriaal eveneens digitaal.

Evaluatie vindt plaats op basis van de evaluatie aan het eind van de bijeenkomst, en door open te
staan voor spontane reacties van de deelnemers na afloop van de cursus.

Het secretariaat wordt gevoerd door mevrouw A. de Koning. Aanspreekpunt voor de NOVA is de heer
Oosterhuis.

De ‘minnen’ bij item 4 van onderdeel 1: Van deze opleiding bestaat alleen een uitnodiging (zonder
aankondiging van PO-punten) en een deelnemerslijst. De reden hiervoor is dat de opleiding ‘Windpark
Noordzeewind” eigenlijk een bijzondere bijeenkomst was ter viering van het 5-jarig bestaan van
NeVER. Daarom ontbraken alle juiste documenten.

©Cedeo 2009 Nederlandse Vereniging voor Energierecht 9



5 Eindconclusie van de Audit VSO/PO

Op basis van de uitkomsten van de onderdelen 1, 2 en 3 is de conclusie van Cedeo dat Nederlandse
Vereniging voor Energierecht resultaat 2 scoort van de beoordelingstabel Audit VSO/PO: voortzetting

erkenning

©Cedeo 2009 Nederlandse Vereniging voor Energierecht
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BIJLAGE 1 Vragenlijst controle cursusdocumenten Audit VSO/PO (bij onderdeel 1)

1. Heeft de opleidingsinstelling in de cursusaankondiging voorafgaand aan de cursus het totaal
aantal opleidingspunten en de doelgroep VSO, PO en of VSO/PO (hoofdregel: puntenlogo)
weergegeven?

Heeft er voor aanvang en na afloop van de cursus aanwezigheidsregistratie plaatsgevonden

(handtekeningen van de cursisten bij aanvang en na afloop van elke cursusdag)?

Is er een aparte presentielijst voor de handtekeningen voor de aanvang van de cursusdag en

een aparte lijst voor de handtekeningen na afloop van de cursusdag?

Bevatten de presentielijsten de vereiste gegevens (voorletters, achternaam, titulatuur en

functieadvocaat) van de cursisten?

5. Zijn de evaluatieformulieren van de cursisten en/of cumulatieve totaalscore van alle evaluaties

per cursus aanwezig?

Is op het evaluatieformulier een algemene waarderingsvraag aanwezig?

Wordt de algemene waarderingsvraag door minimaal 80% van de advocaatcursisten met een

voldoende beoordeeld?

8. Is het cursusmateriaal (bijv. weergave/samenvatting van lezing, literatuur, jurisprudentie en/of
andere achtergrond informatie) voorhanden?

9. Is het cursusprogramma (incl. een overzicht van tijden van aanvang, pauzes, einde van de
cursus) van de cursus aanwezig?

10. Is het juiste aantal opleidingspunten aan de cursus toegekend?

11. Voldoet het deelnamecertificaat aan de vereisten (cursusnaam en data, naam cursist, aantal
opleidingspunten onderverdeeld in hoofdgebieden Juridisch, Beroepsvaardigheden en/of
Management & Organisatie, ondertekening door de opleidingsinstelling en de aanduiding
doelgroep VSO, PO of VSO/PO?°

powoN

NOo

Extra vragen VSO of VSO/PO-cursus
12. Betreft het een cursus van totaal minimaal tien opleidingspunten (tien uur effectieve
onderwijstijd), verdeeld over twee of meer cursusdagen van minimaal vijf opleidingspunten
(vijf uur effectieve onderwijstijd) per cursusdag?
13. Is het aantal deelnemers aan de cursus in beginsel maximaal 407

* Het betreft de voorafgaande cursuspublicatie voor de cursist. Te denken valt aan mailings/brochures,advertentieteksten,
webpublicaties, intranetpublicaties, interne memo’s, nieuwsbrieven of andere cursusaankondigingen

In plaats van een deelnamecertificaat per cursus kunnen erkende advocatenkantoren voor hun interne kantoorcursussen
gebruik maken van een persoonlijk jaarcertificaat (per kalenderjaar). De voorwaarden voor zo'n jaarcertificaat zijn: naam
kantoor/instelling, naam advocaat (voorletters en achternaamy); aantal opleidingspunten per cursus onder te verdelen in de
hoofdgebieden Juridisch, Beroepsvaardigheden, Management/Organisatie; vermelding van de doelgroep VSO, PO of VSO/PO:
ondertekening door de contactpersoon Voortgezette Stagiaire Opleiding en Permanente Opleiding van de Orde; gevolgde
interne cursussen met cursusdatum/data (eventueel met vermelding van docenten) en jaartal waarop het overzicht betrekking
heeft. Indien een advocatenkantoor een jaarcertificaat hanteert dient bij deze vraag te worden bezien of jaarcertificaat voldoet
aan bovengenoemde vereisten.

©Cedeo 2009 Nederlandse Vereniging voor Energierecht 12



BIJLAGE 2 Scorelijst controle cursusdocumenten Audit VSO/PO

Na beoordeling van de cursusdocumenten wordt de score voor elke cursus berekend. De scores op
onderdeel 1 worden als volgt berekend.

Voor elke ‘ja’ die wordt gescoord, wordt &één punt gerekend, waarbij de scores op de vragen 2, 5, 7,
10, 11 en 12 dubbel worden geteld. De score ‘nee’ levert geen punten op. De maximale score per
cursus kan derhalve voor een PO-cursus (bestaande uit 11 vragen) in totaal 16 punten zijn en 19
punten voor een VSO-cursus of een gecombineerde VSO/PO-cursus (beide bestaande uit 13 vragen).
Het verschil in punten tussen een PO-cursus en een VSO- of VSO/PO-cursus heeft te maken met het
feit dat ten aanzien van VSO- en VSO/PO-cursussen extra voorwaarden zijn gesteld. De extra
voorwaarden resulteren in twee extra vragen in onderdeel 1 en kunnen daardoor een hogere score
opleveren voor een VSO of VSO-PO-cursus dan voor een PO-cursus.

Voor de betreffende PO-cursus wordt een voldoende gescoord indien minimaal 12 (van de 16 punten)
worden gescoord en voor een VSO- of gecombineerde VSO/PO-cursus minimaal 14 (van de 19
punten) worden gescoord. Indien minder dan 12 punten worden gescoord voor een PO cursus of
minder dan 14 voor een VSO of gecombineerde VSO/PO-cursus, zal voor die betreffende cursus een
onvoldoende worden genoteerd.

Resumerend

s Uitkomsten op 2, 5, 7, 10, 11 en 12 worden dubbel gewogen.

* Bij PO is de maximale score 16. De minimumscore voor een voldoende op onderdeel 1 is 12.

e Bij VSO of VSO/PO is de maximale score 19. De minimumscore is voor een voldoende op
onderdeel 1 is 14.
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BIJLAGE3  Vragenlijst deelnemersenquéte Audit VSO/PO (bij onderdeel 2)

In het kader van de deelnemersenquéte worden de cursisten aan de hand van onderstaande
vragenlijst geinterviewd.

Algemeen
¢ De opleidingsinstelling heeft aangegeven dat u heeft deelgenomen aan de cursus. Klopt dit?

Voortraject

» Hoe bent u vooraf geinformeerd over de cursus? Bent u vooraf goed geinformeerd over
startdatum, cursustijden, voorbereidingen, aanduiding doelgroep en dergelijke?

»  Wat vindt u van de snelheid/het gemak waarmee de inschrijving is geschied.

Opleidingsprogramma
e Waren niveau, opzet, inhoud en doelstellingen u vooraf voldoende duidelijk?

Uitvoering

*  Was de uitvoering conform de gewekte verwachting?

s Beantwoordde de uitvoering aan uw verwachtingen in het algemeen qua niveau, duidelijkheid,
theoretisch en/of praktisch gehalte, diepgang?

» Heeft de inhoud voldoende handvatten geboden voor directe toepassing van het geleerde in de
praktijk?

* Is de cursus afgesloten met een (schriftelijke) evaluatie?

Docent
» Bentutevreden over de kwaliteit van de docent(en)? Wat vond u sterk of zwak?

Cursusmateriaal
* Heeft cursusmateriaal ontvangen?
¢ Bent u tevreden over de kwaliteit van het cursusmateriaal?

Accommodatie
e Bent u tevreden over de uitvoeringslocatie?

Organisatie & Administratie

e Wat vindt u van de organisatie en administratie van de opleidingsinstelling?

» Bentu tevreden over de financi¢le afhandeling van de cursus?

* Heeft u binnen 4 weken na afloop van de cursus een deelnamecertificaat ontvangen?

Prijs-kwaliteitverhouding
e Wat vindt u van de gevraagde prijs afgezet tegen de geboden kwaliteit van de cursus?

Tevredenheid totaal

¢ Bent u tevreden over deze cursus en de opleidingsinstelling?

» Wat vond u sterk/zwak? Heeft u punten ter verbetering?

* Zou u de volgende keer weer bij deze opleidingsinstelling een cursus volgen?
» Beveelt u deze instelling aan bij collega’s?

Verslag

Van alle antwoorden op de hierboven gestelde vragen wordt per item een korte samenvatting
gemaakt, leidend tot een verslag. Tevens wordt per item een door de deelnemer te geven waardering
verwerkt op een 5-puntsschaal.

©Cedeo 2009 Nederlandse Vereniging voor Energierecht 14



BIJLAGE 4 Agenda interview opleidingsinstelling Audit VSO/PO (bij onderdeel 3)

Het interview is toegespitst op de professionaliteit van de cursusorganisatie, de afstemming van de
cursussen op de praktijk van de advocaat en de naleving van de regelgeving in het kader van de
Voortgezette Stagiaire Opleiding (VSO) en Permanente Opleiding (PO). Voorts vindt een
terugkoppeling van resultaten van de onderdelen 1 en 2 van de Audit VSO/PO plaats. Er zal daarbij
worden gevraagd naar de reeds ondernomen of nog te nemen verbeteracties.

De agenda ziet er als volgt uit;

a. Professionaliteit en continuiteit van de cursusorganisatie

Gevraagd wordt wie verantwoordelijk is voor welke activiteiten. Hoe is voorzien in personele capaciteit
voor een adequate cursusorganisatie? Van belang is dat bedrijffseconomische en personele
voorwaarden aanwezig zijn om de inhoudelijke kwaliteit duurzaam te kunnen realiseren.

Eventuele zwakke plekken worden benoemd en besproken. Onderwerpen van bespreking:

(@) waarborgen continuiteit ten aanzien van de contacten met de Orde (hoe is zonodig vervanging van
de contactpersoon gewaarborgd), (b) hoe wordt gewaarborgd dat de cursus tijdig (voorafgaand aan
publicatie en het daadwerkelijk geven van de cursus) wordt aangemeld bij de Orde, (c) hoe wordt
gewaarborgd dat de informatie over de cursus tijdi% bekend is bij de cursisten, (d) hoe vindt de
evaluatie van de cursussen in het algemeen plaats” en (e) welke acties vinden plaats op het moment
dat een cursus in de evaluatie onvoldoende scoort?

In het gesprek kan aangehaakt worden bij informatie die de afdeling Uitvoering Regelgeving over de
cursusorganisatie van de opleidingsinstelling heeft. De input van de afdeling Uitvoering Regelgeving
bij dit punt kan bestaan uit gegevens die de afdeling Uitvoering Regelgeving bekend zijn geworden
naar aanleiding van andere kwaliteitsinstrumenten (bijvoorbeeld bevindingen van de afdeling
Uitvoerin7g Regelgeving in het kader van een steeksproefsgewijze controle van cursussen, Meldpunt
VSO/PO’, Visitatoren VSO/PO® en de controle op de verordeningen etc).

b. Praktijkuitoefening en praktijkvoering van advocaten

Het onderwijs dient de praktijkuitoefening en praktijkvoering van de advocaat ten goede te komen
(artikel 4 lid 1 VPO). Gevraagd wordt op welke wijze de opleidingsinstelling aan deze eisen tegemoet
komt in het kader van de ontwikkeling en de aanpassing van cursussen en cursusmateriaal; het
bepalen van de leerdoelen en de werving en selectie van (gast)docenten. Tevens wordt gevraagd
naar de wijze waarop de opleidingsinstelling in dit kader de betrokkenheid van deskundigen uit de
advocatuur of juridische wereld heeft gewaarborgd &n gevraagd wordt naar de toegevoegde waarde
van de opleiding voor de advocatuur.

Voorts dient aan bod te komen hoe de opleidingsinstelling de doelgroep van de cursus bepaalt (VSO
of PO of een combinatiecursus VSO/PQ) en hoe vervolgens de cursus voor die specifieke doelgroep
wordt ingericht.

® Komen in de evaluatie alle relevante onderwerpen (docent(en), praktijkrelevantie, cursusorganisatie, cursusmateriaal,

algemene waarderingsvraag) aan bod?

7 Het Meldpunt VSO/PO is een webbased Meldpunt op de Ordesite, via welk Meldpunt (advocaat)cursisten hun reacties op

gevolgde cursussen door middel van een gestandaardiseerd webbased formulier rechtstreeks aan de Orde kunnen melden.
De Visitator VSO/PO is een door de Orde geselecteerde advocaat, die als cursist onaangekondigd aan een geregistreerde

(VSO, PO, VSO/PO) cursus deelneemt en op basis van een standaardformulier schriftelijk verslag uitbrengt aan de Orde.
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c. Bespreking uitkomsten onderdeel 1

Bij dit punt zal terugkoppeling van de resuitaten van de controle op de cursusdocumenten
plaatsvinden.

De uitkomst van het onderzoek op onderdeel 1 kan zijn dat de documenten al dan niet aanwezig zijn.
Indien de documenten wel aanwezig zijn, kan de conclusie worden getrokken dat deze wel of niet
correct opgesteld. Indien de cursusdocumenten ontbreken en/of de cursusdocumenten niet correct
zijn opgesteld, zal hieromtrent om opheldering worden gevraagd. Voor zover de opleidingsinstelling
advocaten inzet als docenten zal een vraag worden gesteld over het gebruik van docentencertificaten
door de opleidingsinstelling.

d. Bespreking uitkomsten onderdeel 2 (en de uitkomsten van de opgevraagde
cursusevaluaties)

Tot slot vindt terugkoppeling plaats van de resultaten van de deelnemersenquéte. Deze resultaten
worden zonodig vergeleken met de uitkomsten van de cursusevaluatie (vraag 7 van onderdeel 1).
Daarbij kan aan de orde komen welke actie de opleidingsinstelling heeft ondernomen naar aanleiding
van de geconstateerde onvoldoende scores in de cursusevaluaties. Omschrijf de eventuele
aanpassingen/veranderingen die op basis van evaluaties hebben plaatsgevonden bij één of meerdere
cursussen.
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